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ОбучениеОбучение своими силамисвоими силами

или аутсорсинг ?или аутсорсинг ?
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НашиНаши сотрудники должны быть:сотрудники должны быть:

ХорошоХорошо обученыобучены
Уполномочены наУполномочены на
принятие решенийпринятие решений
МотивированыМотивированы
ВознагражденыВознаграждены
Выслушаны и понятыВыслушаны и поняты

��Мы должны это делатьМы должны это делать
лучше всехлучше всех!!
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ПринципПринцип описания целей тренингаописания целей тренинга
(SMART)(SMART)

•• SpecificSpecific -- конкретные,конкретные,
•• MeasurableMeasurable -- измеримые,измеримые,
•• AchievableAchievable -- достижимые,достижимые,
•• RealisticRealistic -- реалистичные,реалистичные,
•• TimeTime -- boundbound –– с указанием срока.с указанием срока.
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МоторМотор любой организациилюбой организации

КогоКого и чему будеми чему будем
учить?учить?

КтоКто будет учить?будет учить?

ГдеГде, когда, каким способом, когда, каким способом
учить?учить?

КаковКаков будет эффект?будет эффект?

СколькоСколько на это потратить?на это потратить?



по материалам
компании BKG profit
technology
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Матрица аутсорсингаМатрица аутсорсинга

УровеньУровень имеющихсяимеющихся
компетенцийкомпетенций
сравнению ссравнению с
рынкомрынком

СоответствиеСоответствие
компетенцийкомпетенций

стратегическим целямстратегическим целям

3.учись3.учись
альянсыальянсы

5.5.РазвиРазви
вайвай

2.поку2.поку
пайпай

1.Поку1.Поку
пайпай

6.продавай6.продавай4.поку4.поку
пайпай

7.7.ВыдеВыде
ляйляй

8.защищай8.защищайвысокое

среднее

низкое

хуже также лучше



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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ПредложениеПредложение программ:программ:



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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Спрос на программы внешнегоСпрос на программы внешнего
обучения.обучения.



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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Соотношение спроса и предложенияСоотношение спроса и предложения
на рынке бизнес образованияна рынке бизнес образования
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обучатьобучать
сотрудников?сотрудников?

ПравильноПравильно сделатьсделать
выбор ?выбор ?

Преимущества выбора
источников обучения
ПреимуществаПреимущества выборавыбора
источников обученияисточников обучения

ВнутреннихВнутренних

ЗнаниеЗнание специфики бизнесспецифики бизнес
процессов и оперативностьпроцессов и оперативность
Знание сотрудниковЗнание сотрудников
их личностныхих личностных
качествкачеств
ДоступнаяДоступная умбумб ии
небольшие издержкинебольшие издержки

ВнешнихВнешних

ВысокийВысокий профессионализмпрофессионализм
и независимость тренерови независимость тренеров

ПодготовленнаяПодготовленная учебноучебно
материальная и методическаяматериальная и методическая
базабаза

АккумулированныйАккумулированный
мировой опыт имировой опыт и
информация от участниковинформация от участников
программ обученияпрограмм обучения



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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КтоКто обучается ?обучается ?



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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ПроцентПроцент HRHR--бюджета, выделяемый набюджета, выделяемый на
обучение персонала в компаниях разныхобучение персонала в компаниях разных

сфер деятельностисфер деятельности

ОколоОколо половиныполовины
торговых компанийторговых компаний
Выделяют в бюджетеВыделяют в бюджете
на персонална персонал
не более 20% средствне более 20% средств
для обучениядля обучения
сотрудниковсотрудников



по материалам Begin
Group и РБК семинар.
Ру
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СтоимостьСтоимость внешних программвнешних программ



УсловияУсловия, учитываемые при выборе источника обучения, учитываемые при выборе источника обучения

ОбеспечениеОбеспечение правильногоправильного
выбора и высокой скоростивыбора и высокой скорости

возврата инвестицийвозврата инвестиций

ИнструментарийИнструментарий
ЦелиЦели ии

потребностипотребности

НаличиеНаличие
собственнойсобственной
структурыструктуры
обученияобучения

БюджетныеБюджетные
средства насредства на
обучениеобучение

�� Матрица аутсорсингаМатрица аутсорсинга

�� Технология оценкиТехнология оценки
результатов обучениярезультатов обучения

�� Механизм подсчёта издержек иМеханизм подсчёта издержек и
прогноза возврата инвестицийпрогноза возврата инвестиций

ВнешниеВнешние ии
внутренниевнутренние
измененияизменения



ЧТО В ИТОГЕ ?ЧТО В ИТОГЕ ?ЧТО В ИТОГЕ ?

ОрганизоватьОрганизовать систематическое обучение персонала всистематическое обучение персонала в
интересах развития бизнеса компанииинтересах развития бизнеса компании

Осуществить обучение ВСЕХ
категорий персонала

Осуществить обучение ВСЕХ
категорий персонала

И в конечном итоге…повыситьИ в конечном итоге…повысить
эффективность работы персоналаэффективность работы персонала
НА ВСЕХ УРОВНЯХНА ВСЕХ УРОВНЯХ

Рациональный выбор источников , форм иРациональный выбор источников , форм и
методов обучения позволяетметодов обучения позволяет

ОперативноОперативно использовать преимущества внутрикорпоративного ииспользовать преимущества внутрикорпоративного и
внешнего обучениявнешнего обучения

ВнутриВнутри
компаниикомпании аутсорсингаутсорсинг
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•• СпасибоСпасибо за внимание !за внимание !


